Bao hiém du lich AIG Travel Guard®

Dich va Cap citu va Van chuyén Y té

Khi xay ra mot tinh huéng khan cip vé Y té hoic An ninh trong ldc ban dang di du lich, cong ty AlG s&
sap xép van chuyén khan cap dé dua ban an toan vé nha hoic dén bénh vién phi hop gan nhat dé diéu tri,
di & bat ky noi nao trén thé gigi.

Van chuyén Y té la mot trong nhitng quyén loi chinh caa Bao hiém du lich cung cap hd tro y té va nhiing
dich vu van chuyén bang dudng hang khong, bao gom van chuyén y té dén co s y té phi hop gan nhat,
sau d6 van chuyén vé nha ban néu thuoc pham vi quyén lgi dugc bao hiém. C6 nhiéu loai hinh cau ho y té
va chi phi ciia ching c6 thé khac nhau — dao dong tir $6.000 USD dén $250.000 USD trg Ién — tly theo
loai may bay, ciing nhu chuyén gia va thiét bi y té can thiét.

Yéu t6 quan trong nhat dé wu tién quyét dinh mdi loai hinh di chuyén 1a tiy thudc vao tinh trang sirc khoe
ctiia hanh khéch. Tinh trang sin sang cua loai may bay cu thé, dia diém, thai tiét, tinh hinh chinh tri, dia
hinh hozc chuy@n mén can thiét va chi phi lién quan ciing 1a nhirng yéu té khac dugc can nhic.

Do chi phi van chuyén cao va tim quan trong cua viéc cttu ho hanh khéch bi thuong mot cach nhanh
chéng nhat, can phai hiéu rd quy trinh va thong tin chi tiét caa dich vu van chuyén y té quéc té truéc khi
xay ra tinh huong khan cap. Dudi day la 4 phuong an van chuyeén c6 thé duoc trién khai:

May bay thuwong mai

Van chuyén y té bang may bay thwong mai la hinh thirc pho bién nhat, chiém khoang 75% céc truong
hop. Hinh thicc van chuyén nay danh cho cac bénh nhan tinh tao, 6n dinh vé mit y té. Viéc van chuyén
bénh nhan bing may bay thuong mai thuong bao gom mua mét ghé hang thuong gia/hang nhat hodc mot
dén hai ghé phu lién ké. Cac ghé va khong gian b sung s& dem lai sy thoai mai cho bénh nhan. Bénh
nhan dugc xem xét dé van chuyén bang phuong tién thuong mai 1a nhimg nguoi khdng can truyén tinh
mach, ¢6 thé d& dang di chuyén bang xe 1an va c6 thé ty tho hoic thé bang binh oxy.



Van chuyén y té trén may bay thuong mai thuong c6 ngudi ho tdng bénh nhan. Mot chuyén gia y té ho
téng, nhu bac si, y ta hodc nhan vién cip ctu, can di theo dé hd tro cac vin dé nhu giam st tinh trang
oxy, hd tro pha ché thudc. Bénh nhan ¢ tinh trang y té it nghiém trong hon c6 thé khéng can nhan vién
ho téng y té, nhung c6 thé yéu cau mot ngudi ho téng khong phai la nhan vién y té nhu nguoi than hoic
ban bé dé hd trg bénh nhan trong céc hoat dong don gian nhu dung/nga ghé, an ubng, mang hanh Iy va sir
dung nha vé sinh.

May bay cap ciu

bung nhu tén goi caa chdng, nhitng may bay phan luc tu nhan nay duoc trang bi nhu xe ctru thuong. Loal
phuong tién nay thuong dugc sir dung khoang 10% trong cac trudng hop van chuyén y té. Loai may bay
nay c6 thé ché mot bénh nhan, hai phi cong, hai hodc ba nhan vién y té (bac si, y ta, nhan vién y t& ngoai
vién, bac si chuyén khoa ho hap, v.v...) va nhitng hanh ly téi thiéu.

Loai may bay nay thuong duoc st dung cho nhitng bénh nhan c6 tinh trang y té khdng 6n dinh. Néu bénh
nhan mac bénh tim hozgc hd hap, thd bang may hd hap nhan tao, bi dot quy hoic chan thwong nghiém
trong, phai truyén tinh mach (V) hozc bét tinh, can xem xét van chuyén bang May bay cap ctu.

Tuy nhién, viéc dua ra quyét dinh c6 thé tiy theo timg truong hop cu thé. Vi du, néu bénh nhan bat tinh
sau khi bi dot quy hodc dau tim va dang dugc diéu tri & mot bénh vién phl hop, viéc tiép tuc diéu tri tai
chd s& an toan hon so véi van chuyén bang may bay cap cau.

Tay theo vi tri, ¢ thé sir dung may bay cip ciru cho mét sb tinh hudng it nghiém trong hon. Vi dy, néu
bénh nhan bi giy chan va dang & ving siu viing xa khong co may bay thuong mai, viéc van chuyén bang
may bay cép ciru 1 cach an toan va nhanh nhit dé bénh nhan nhan duoc dich vu cham soc khan cap can
thiét. Trong truong hop bénh nhan can van chuyén y té trén mot quang duong dai, may bay cap ctu cé
thé khong phai 1a lya chon tdi wu. Loai phwong tién nay chi di chuyén duoc khoang 1.500 dam cho mdi
1an nap nhién liéu. Néu quang dudng dai hon, may bay can ding nap nhién liéu nhiéu lan, diéu nay c6 thé
khdng phai 1a lra chon tét nhat cho bénh nhan.

Khoang Van chuyén Bénh nhan Lufthansa*

Lufthansa la hang hang khong duy nhat trén thé gigi c6 mot bo phan cham soc y té dic biét trén cac may
bay duong dai. Khoang Van chuyén Bénh nhan (PTC) la mot khoang doc lap va day dua chirc nang, c6 thé
lip diéu hoa khong khi néu can thiét. Cac chuyén bay c6 PTC xut phét tir cac cang hang khong cua
Lufthansa tai Frankfurt va Munich, Btc, bay truc tiép téi 70 diém dén trén mang luéi caa minh.

PTC cung cap mot may tho, man hinh EKG, may phan tich huyét khi va nhitng trang thiét bi y té khéc,
cling nhu céc loai thude thudng sir dung trong cac Phong Chiam séc Tich cuc cua bénh vién. Ngoai bénh
nhan, khoang c6 thé chira hai hodc ba nhan vién y té hoic nguoi ho téng.

Mic du loai may bay nay cé dién tich rong hon may bay cap ciu va khdng can nap lai nhién liéu sau mdi
1.500 dam, nhung bénh nhan phai & tai dia diém c6 cung cip cac chuyén bay c6 dich vu chim soc y té
tich cuc va phai ¢ sin céac chuyén bay cu thé. Do nhiing han ché d¢, tuy truong hop cu thé ma AlG s&
can nhic st dung phuong an van chuyén cip ciu nay.

Truc thing cap ciu

Thuong duoc sir dung tai cac viing xa x0i cia Chau A va Chéu Phi, loai hinh van chuyén y té nay chiém
khoang 1% cac truong hop van chuyén khan cip. Truc thing duoc yéu cau néu bénh nhan & dia diém



khdng c6 duong s hodc noi dé a6 may bay cap ciru nho. Thong thudng, truc thing sir dung phi cong dia
phuong va bénh nhin duoc dwa dén san bay gan nhat dé chuyén Ién may bay cip ctu hoic may bay
thwong mai. Truc thing chi c6 thé chd bénh nhén, phi cong va mot nhan vién ho tong y té. Doi y té tuan
thit mot quy trinh duoc AIG thiét 1ap sdn nham dam bao khach hang mua bao hiém du lich cua AIG nhén
duoc dich vu cham soc tdt nhat.

Quy trinh Van chuyén Y té
1. Khi ¢6 mot ca bénh

- Trung tdm hd trg khan cdp cua AIG s& ghi nhan tén, dia chi, thdng tin lién lac va diéu kién/tinh hinh cua
nguoi can trg giap

2. Banh gia ca bénh

- Truy cap hd so trong hé thdng quan Iy ca bénh

- Danh gia bénh nhan va co so

- Mtrc @6 nghiém trong cua tinh hinh

- X4c dinh sy phu hop cua co sé dé diéu tri

3. Phuong thtic van chuyén va dia diém duoc xac dinh néu can van chuyén y té

- Nhirng yéy Cé,’u trén duong di, toc do van chuyén, kha ning chixa tri cua co sd 'y té, thoi tiét, yéu té chinh
tri va cac yeu to khac sé dugc xem xét

- Tinh trang sin sang va lra chon nha cung cap

- Cung cap thoi gian du kién cua viéc van chuyén cho bénh nhan va céc bén lién quan

- Ngudi than/gia dinh ciia bénh nhan va thanh vién khéc s& duoc cap nhat vé tinh trang van chuyén

* http://www.lufthansa-technik.com/patient-transport-unit

AIG Travel da thyc hién rat nhiéu dich vu van chuyén y té. AIG Travel c¢6 8 Trung tam dich hd tro du lich duoc trang bi hién
dai va b tri chién lugc trén toan cau nhiam co thé cung cap céac dich vu hd tro va trg gitp di chuyén khan cap cho toan bo
khéach hang cua AIG Travel trén toan thé gi¢i bao gdbm hd tro vé y t& va an ninh. M&i trung tm c6 mot doi ngii chuyén gia y té
giau kinh nghiém va dugc dao tao chuyén cung cap cac dich vu theo ddi tinh trang y té, ho tong y té va giGi thiéu cac bac si
chuyén nganh, ciing nhur phdi hop hd trg theo ddi tinh trang y té va van chuyén y té khan cép.

AIG Travel, Inc., mét thanh vién cia American International Group, Inc., 1a cong ty hang dau thé
gi6i trong linh vyc bao hiém va hd tro du lich. Travel Guard® 1a mot thwong hiéu vé cac giai phéap
bao hiém du lich va dich vu lién quan dén du lich, danh cho ca hanh khach di du lich va di cong tac
trén pham vi toan cau. Dich vu duoc cung cip théng qua mang ludi cac trung tam dich vu dit tai

Chau A, Chau Au va Hoa Ky. Bé tim hiéu thém théng tin, vui long truy cap trang web:

www.aig.com/travel va www.aig.com/travelguard.
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